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MICRO-INDICADORES SOCIALES

PARA LA INCLUSION E INTEGRACION ECONOMICA

1. ANTECEDENTES

El proyecto Migrantes y Refugiados como
Emprendedoras/es Sociales e Interculturales es una
alianza de organizaciones educativas y de formacion
(formal, no-formal e informal) de Espafia, Suecia, Turquia
y Reino Unido que estan desarrollando innovadoras
respuestas de formacién en sus respectivos paises para la
inclusion de poblacion migrante y refugiada en los paises
de acogida.

Se han unido a través de un proyecto Erasmus+
financiado por la Union Europea de tres afios para
proporcionar recursos educativos para educadores
de adultos para ayudar a los migrantes y refugiados
a reconstruir sus vidas, a establecerse en sus nuevas
comunidades vy, eventualmente, contribuir al desarrollo de
sus paises de origen.

2. MICRO-INDICADORES SOCIALES DE
INCLUSION Y PARTICIPACION CIUDADANA (SMI)

El marco de Micro-indicadores Sociales de Inclusion y
Participacion Ciudadana (SMI, por sus siglas en inglés)
tiene como objetivo evaluar el alcance y la capacidad
de educadores/as de adultos para actuar y transformar
conjuntamente con la poblaciéon migrante los distintos
procesos comunitarios de forma dentro de sus propias
comunidades vy, si es posible, dentro de sus propios
paises de origen. La investigacidn para generar este

trabajo ha tenido como referencias clave: el MIPEX
(Indice de politica de integracidn de migrantes) que, a
través de 167 indicadores, evalla y mide las politicas
de integracidén de mas de 30 paises europeos; y los
Indicadores de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
las Naciones Unidas para la Agenda 2030.

Ambas referencias clave demuestran los diversos
esfuerzos a nivel nacional, paneuropeo y global para
identificar y disefar indicadores que midan la integracion
de la comunidad inmigrante a nivel macro. Nuestro
estudio complementa estos esfuerzos, con el logro de
haber podido construir en consulta directa, con personas
migrantes y refugiadas, indicadores que reflejan de
qué manera ha de incidir la educacién y formacion que
reciben dentro de la cotidianidad de sus vidas, y por ende
a nivel micro.

Por lo anterior ofrecemos, a través de este manual,
micro-indicadores sociales vinculados directamente a
los cinco moédulos de formacién en habilidades para la
vida y las competencias del educador/a de adultos que
corresponden a los dos primeros recursos educativos
desarrollados a lo largo del proyecto. Estos micro-
indicadores sociales tienen, a su vez, como objetivo
resaltar los esfuerzos de las personas migrantes y
refugiadas para transformar sus comunidades y ofrecer
a sus propias familias un bienestar comunitario justo,
seguro y sostenible.




MICRO-INDICADORES SOCIALES

PARA LA INCLUSION E INTEGRACION ECONOMICA

3. ¢éQUE HAY DETRAS DE LOS MICRO-
INDICADORES SOCIALES DE INCLUSION Y
PARTICIPACION CIUDADANA?

Consideramos a las personas migrantes y refugiadas
dentro de una dinamica de relaciones fluctuantes en
diferentes sistemas y subsistemas, que responden a
entornos fisicos, politicos, culturales, sociales, ecoldgicos
interactuando y reaccionando de manera constante. Esta
premisa nos permite nos permite identificar y alinear los
problemas socialescon los problemas de los individuos,
permitiéndonos luego evaluar y diagnosticar situaciones
de necesidad en términos como ciudadanos dentro de
contextos especificos.

Para definir los diferentes diagndsticos, utilizamos
una plantilla de indicadores, a través de la cual
intentamos obtener un conocimiento especifico y
holistico, a la vez, de la situacion en la que existe el
individuo o grupo, en relaciéon con las necesidades y
capacidades identificadas en una primera etapa del
proyecto. Estos indicadores se disefian y valoran de
acuerdo a cada mddulo de formacion de los cinco
desarrollados por los socios.

Los micro-indicadores sociales disefiados para
cada mddulo reflejan la situacion éptima de la persona
migrante y refugiada y a quienes corresponde valorar si
se identifican o no con esa situacién en concreto.

El grado de identificacion o no con las acciones
que conllevan el satisfacer y cubrir las necesidades
basicas que el individuo requiere para llevar a cabo su
vida sin serias dificultades, nos llevara a las diferentes
definiciones de los diagndsticos sociales. Nuestro objetivo
es ofrecer una clasificacion axioldgica y existencial de
las necesidades que sea aplicable no sélo para fines
de diagndstico, sino también para la planificacion y
evaluacion. El diagnostico orienta el tratamiento y
lineamientos de las medidas de politica social necesarias
para la intervencion, desde los servicios sociales.

Este manual sobre los micro-indicadores sociales de
inclusién y participacion ciudadana representa un modelo
integral para proporcionar evidencia de las acciones
emprendidas por migrantes, refugiados y educadores de
adultos en sus comunidades, tanto en su pais de acogida
como en su pais de origen. Los micro-indicadores que
ofrecemos, con sus fuentes de verificacién, se enmarcan
en el siguiente marco de formacién desarrollado con
migrantes y refugiados al inicio del proyecto:




DIAGRAMA N° 1:
MODULOS DE FORMACION BASADOS EN NECESIDADES Y CAPACIDADES.

1. Modo de vida sostenible

El arte de satisfacer las necesidades y
derechos humanos fundamentales

Salud y bien-estar fisico, mental y ecologico.

2. Afecto y pertenencia

6. Valoracion de necesidades y
capacidades

H arte de cuidar y de aceptar que nos
cuiden

El arte de tomar en cuenta la experiencia y
conocimientos de las personas.

Intergeneracional;inteligencia emocional y
social, bien-estar psicosocial y laboral.

Pre y post formacion.

MIGRANTES Y REFUGIADOS

5. Participacion ciudadana y COMO EMPRENDEDORES/AS
emprendimientos comunitarios SOCIALES E
‘ N INTERCULTURALES 3. Prevencion y proteccion
El arte de crear valor socio-econémico TRANSFRONTERIZOS/AS

en comunidades El arte de fomentar la seguridad humana

Emprendimientos comunitarios; alfabetizacion
matemaética y financiera, liderazgo ético y
facilitador.

Dignidad personal y comunitaria, cohesion social
ypaz, eco-gobernanza y liderazgo ético.

4. Comprension y Compromiso

El arte de desarrollar un pensamiento
critico, constructivo y de compromiso

Habilidades para combatir delitos de odio y
discriminacion, idiomas; interculturalidaa;
Identidad politica y género.

MICRO-INDICADORES SOCIALES PARA LA COMPETENCIA DEL EDUCADOR DE ADULTOS BASADO EN LA
TEORIA DE LA AUTODETERMINACION (MOTIVACIONAL)

En este manual, los micro-indicadores sociales (SMI, por sus siglas en inglés) también se aplican a la competencia
de los educadores de adultos. Para este proposito, ofrecemos las tres categorias principales de la teoria de la
autodeterminacion y la forma en que se interpretan las SMI en cada categoria.

6



DIAGRAM NO. 2

RELACION ENTRE LAS COMPETENCIAS DE EDUCADORES DE ADULTOS Y SMI (PAG. 6 02 SP)

¢ Y

Vinculacion

Autonomia

La necesidad de
ser independiente
e interdependiente
fisica, espiritual y

emocionalmente

La necesidad de

significativa a una
comunidad

Competencias
vitales

La necesidad de saber
desenvolverse en la vida
diaria (habilidades
internas y externas)

pertenecer de manera

Competencia de autonomia: sentir que, ya sea
como educador de adultos, migrante o refugiado,
todos tenemos libertad personal y responsabilidad
personal, incluso en un rol limitado. Cuanto mas
pueda uno sentir el potencial interno de los propios
estudiantes y uno mismo, mas impacto puede tener.

Competencia para la vida: la capacidad de utilizar
el conocimiento de uno en la practica diaria, para
hacer frente a la situacion e interactuar con otros
para permitir resultados productivos. .

Competencia de relacion: la calidad de las
relaciones fructiferas; la sensacion de ser parte

del nuevo contexto, tanto en términos de familia y
amigos, como a nivel local y social. Un alto grado de
pertenencia aumenta la sensacion de ser parte del
nuevo pais y del mundo.

DISENO DE INDICADORES SOCIALES

(BASADO EN INVESTIGACIONES REALIZADAS POR PROJUST: PREVENCION DEL DELITO Y
FORTALECIMIENTO DE LA JUSTICIA, OFICINA DE LA ONU.)

La tarea de desarrollar indicadores consiste en
transformar los conceptos en variables, asi como
determinar la posicion de un individuo en la estructura
social que se indicara por su nivel de ingreso,
ocupacion, grado de educacién, condiciones de
habitat, etc. El indicador por si solo no es una medida
absoluta, sino relativa, por lo que debe ubicarse en un
contexto y tiempo social especifico. Los indicadores
nos dan patrones de observacion, indignacion,
reflexién. Gradualmente nos acercamos acercamos

a un conocimiento mas completo de la realidad que
estan experimentando los migrantes y los refugiados.
Utilizamos los indicadores en nuestro estudio como un
instrumento de medicion, como datos relacionados con
ciertas necesidades que consideramos basicas para el
individuo y las enmarcamos en su contexto social, como
se refleja en las variables del estudio.

Un indicador es una expresion observable cualitativa

o cuantitativa que describe caracteristicas,
comportamientos o fenémenos a través de la

evolucion de una variable o el establecimiento de una
relacion entre variables. Esto, cuando se compara con
periodos anteriores, productos similares o una meta o
compromiso, permite una evaluacion del desempeiio de
un individuo y su evolucién. En general, los indicadores
son faciles de recopilar, estan altamente relacionados
con otros datos y de los cuales se pueden extraer

conclusiones Utiles y confiables.
Un indicador debe cumplir con tres caracteristicas
basicas:

Simplicidad: un indicador puede considerar algunas
de estas dimensiones (econdmica, social, cultural,
politica, etc.), pero la realidad es multidimensional y
no puede abarcarlas todas.

Valoracion y/o medicion: permite la comparacion
de la situacién actual de una dimensioén de estudio en
el tiempo o con respecto a los patrones establecidos.
Comunicacion: cada indicador debe transmitir
informacion sobre un tema particular para la toma

de decisiones. Por ejemplo, el pulso y la temperatura
corporal describen el estado de salud de un individuo.
Cuando los indicadores estan fuera de los niveles
considerados “normales”, es necesario tomar medidas
externas para controlar su comportamiento.

Este indicador cumple con las tres caracteristicas
mencionadas:

Simplifica, ya que permite a los educadores de
adultos configurar una imagen amplia basada en el
estudio de la contribucién que cada institucion hace
a la poblacion migrante con la que trabaja y colabora
a diario. La asociacién nos permite agregar las
experiencias obtenidas de forma micro por cada una
de las organizaciones y crear una nueva imagen con
una dimension europea.



. Valora y mide, dado que se establece un valor
de referencia subjetivo, permite, si se encuentran
valores por encima o por debajo del valor de
referencia, decidir si se produce una situacion
andémala o disfuncional.

. Comunica, porque presenta una clara indicacion de
una variaciéon con respecto a una situacion inicial.
Obviamente, el resultado de medir la temperatura a
través de un instrumento como el termdmetro, sera
comprensible si conoce los principios de su medicion
(calor corporal, entrenamiento de la temperatura
en una barra con mercurio, etc.). Por lo tanto, un
indicador es una sefial de cambios en una realidad
para ciertos actores; Ademas, siempre todos los
actores pueden valorar un indicador por igual.

CARACTERISTICAS CLAVE DE LO MICRO-

INDICADORES SOCIALES

Los principios CREMA (claros, relevantes, econdmicos,

controlables y adecuados) se utilizan para seleccionar

indicadores de rendimiento optimos (Las siglas CREMA
fueron introducidas por Schiavo-Campo & Tommasi en

1999, pag. 75-87). “Si alguno de estos cinco criterios
no se cumple, los indicadores de desempefio formal se
veran afectados y seran menos Utiles”. Los indicadores
deben apuntar a ser cualitativos o cuantitativos, deben
ser lo mas claros, directos e inequivocos posible. Para
las funciones CREMA, la alianza Erasmus+ ha agregado
una nueva clave: Transferible (T), que se explica a
continuacion.

CREMAT

« Claro: los indicadores deben ser precisos.

. Relevante: apropiado al tema y a su valoracion y/o
evaluacion.

« Econdmico: se puede obtener a un costo razonable.

. Monitorizable: facilmente monitorizado, y susceptible
de validacién independiente.

« Adecuado: la capacidad de proporcionar informacion
suficiente sobre el rendimiento.

. Transferible: para adaptarse facilmente a diferentes
regiones geograficas de todo el mundo.

METODOLOGIA DE TRABAJO

DIAGRAMA N°3

ETAPAS DEL TRABAJO PARA EL DISENO DE LOS MICRO-INDICADORES

Fase 1:

Disefio del enfoque
general basados en
los Indicadores MIPEX

Fase 7:

y de Objetivos

de Desarrollo

Digitalizar la
herramienta virtual
creada a partir de las
tablas de los Micro-
indicadores

Fase 6:

Desarrollar Tabla de
Micro-Indicadores con
mejoras cuantitativas

y cualitativas,
incorporando
imagenes
simbolos

Fase 5:

Integrar y adaptar
los Micro-indicadores
a los principios de
los Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

Sostenible

Definir los aspectos a
trabajar en corcodancia
con los 5 médulos de
Habilidades vitales
previamente
disefiados

Fase 3:

Disenar los
Indicadores en
funcién de los

objetivos previstos
en los médulos
formativos

Fase 4:

Definir los criterios
de desarrollo de los
Micro-indicadores:
Indicadores en accion



MICRO-INDICADORES SOCIALES
MODOS DE VIDA SOSTENIBLES

1. Sustento
y modos de vida
sostenible

Salud fisica, salud mental y
salud ecologica.

Nota: Muy en desacuerdo - 1

Nombre del médulo
formativo y sus objetivos

HAMBRE
IO CER

En desacuerdo - 2  Ni de acuerdo ni en desacuerdo - 3

Escala
Likert

Micro-indicadores Sociales

(1-5)

SALUD
Y BIENESTAR

IGUALDAD
DE GENERD

De acuerdo - 4 Muy de acuerdo - 5

Fuente de verificacion

Piramide de alimentacion
saludable: cocina de fusion.

Objetivos de accién y
aprendizaje:

e Conocer qué productos
del pais anfitrion y el
pais de origen se pueden
utilizar en una dieta
equilibrada

e Aprender a disefiar y
controlar un presupuesto
de canasta basica de
alimentos

e Aprender a introducir
lenguaje y expresiones
basicas sobre los
alimentos del pais
anfitrién

e Aprender términos
basicos sobre alimentos
en idiomas propios de
migrantes y refugiados

e Aprender a usar el
diagrama de pastel de
alimentos
(ver p. 17)

Se conocen/prueban
ingredientes saludables de
diversas culturas.

Control sobre gastos de comida

Familiaridad con la cultura
alimentaria del pais anfitrion.

Interaccion con el trasfondo
cultural de diversas personas.

Identificaciéon de signos de
desnutricion.

Sefalizacion puntual en casos
de desnutricién.

Consumo de leguminosas,
proteinas y vegetales en dieta
semanal.

Nevera comuniaria
administrada por miembros de
la comunidad para combatir el
desperdicio de alimentos y la
inseguridad alimentaria.

Los huertos comunitarios son
administrados por miembros de
la comunidad para el mercado
local.

El mend semanal en la cocina
de la comunidad cumple con
los requisitos de la piramide de
alimentacion saludable.

Notas de gastos de comida
semanales

El menu de cocina comunitaria
incluye comida del pais
anfitrién (30%-50%)

Incremento del nimero de
eventos intercomunitarios y
participantes.

NUmero de sesiones
informativas programadas en
centros comunitarios.

Casos derivados a trabajadores
de la salud.

Asistencia cocina de fusion,
eventos de cocina comunitaria.

El excedente de alimentos
de los supermercados y
restaurantes va a la nevera
comunitaria.

Acceso a tierra cultivable para
huertos comunitarios.



MICRO-INDICADORES SOCIALES
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1. Sustento
y modos de vida
sostenible

Salud fisica, salud mental
y salud ecologica.

Nota: 0 Estoy de acuerdo

Controlo los gastos semanales
para mi alimentacion y la de mi
familia

9 0 O

Estoy familiarizada con la
cultura gastronémica del pais
donde resido

@ 0 ©

Me alimento semanalmente con
una variedad de legumbres:
frijoles, garbanzos, lentejas

9 0 ©

la cultura gastronémica de mi

HAMBRE IGUALDAD SALUD
(H1:0] DE GENERO Y BIENESTAR

(({

Conozco recetas y platos de

Reconozco las sefnales de
desnutricion

pais de acogida

9 0 O

Sé como y cuando detectar
casos de desnutricion

@ 0 O

Asisto a reuniones de mi
comunidad mensualmente

0 O

Apoyo iniciativas sociales
comuntarias dentro de mi
comunidad

9 0 ©

10

Soy integrante de un huerto
comunitario

9 0 O



MICRO-INDICADORES SOCIALES

PARA AFECTO Y PERTENENCIA

2. Afectoy

pertenencia
-Inteligencia civica y
emocional
-Religion, espiritualidad y
cultura
-Psico-socio-laboral

Nota: Muy en desacuerdo -1 En desacuerdo - 2  Ni de acuerdo ni en desacuerdo - 3

Nombre del médulo
formativo y sus objetivos

EDUCACION IGUALDAD
DE GALIDAD DE GENERO

Micro-indicadores Sociales

1 REDUCCION DELAS

De acuerdo - 4

TRABAJO DECENTE

DESIGUALDADES Y CREGIMIENTO
ECONOMICO

= |

Muy de acuerdo - 5

Fuente de verificacion

Motivacion a las personas
migrantes y los refugiados

e Comprender el sistema
educativo nacional y las
vias de aprendizaje

e Conocer sobre fondos
nacionales, regionales,
locales y becas para
comenzar y continuar
estudios

e Aprender estrategias
de redes con partes
interesadas clave dentro
del sector educativo, de
formacion y laboral

e Aprender a organizar
actividades de
networking entre
migrantes y refugiados y
emprendedores sociales

e Para conocer las
habilidades relevantes y
los trabajos necesarios
en el mercado laboral

e Aprender qué motiva
a los migrantes y
refugiadas a optar por
realizar.

Los sistemas educativos y
demas vias de aprendizaje son
accesibles

Conozco las habilidades laborales
demandadas en mi comunidad

Existen becas que estan
disponibles para estudios
posteriores

Las habilidades del mercado
laboral coinciden con mis
habilidades actuales

Mujeres de la diaspora se
inscriben en cursos de formacion
y los terminan con éxito

Los cursos de formacion

se ofrecen en un momento
accesible para mujeres y
hombres dentro de la comunidad

Se ofrece cuidado de nifios para
que las madres asistan a cursos
de formacién

Se ofrece formacién para
necesidades especiales como
apoyo extracurricular dentro de
la comunidad

Las habilidades TIC se ofrecen a
mujeres y hombres dentro de la
comunidad

Los trabajadores sociales
ofrecen sesiones trimestrales
sobre opciones educativas y
de formacién

Visito los centros de trabajo
comunitarios con regularidad

Aumento en el nimero de
becas estudio ofrecidas

Regularmente se ofrecen
cursos para adaptar mis
habilidades a las del mercado
laboral

Récord de nimero de mujeres
terminando los cursos de
formacion

Numero de mujeres y
hombres inscritos en cursos
de formacion ofrecidos en
centros comunitarios

Ndmero de servicios de
cuidado infantil ofrecidos en
las sesiones de formacion

La inversidon en apoyo para
necesidades especiales
aumenta gradualmente dentro
de la comunidad

Numero de mujeres que
asisten a cursos de formacion
en TIC



MICRO-INDICADORES SOCIALES
PARA AFECTO Y PERTENENCIA

2. Afectoy

pertenencia
-Inteligencia civica y
emocional
-Religion, espiritualidad y
cultura
-Psico-socio-laboral

EDUCACION IGUALDAD 1 REDUCCION DELAS TRABAJO DECENTE
DE GALIDAD DE GENERO DESIGUALDADES Ec%l;‘Egm[I;%NTU

= | o

Nota: 0 Estoy de acuerdo ° Estoy de acuerdo a medias e No estoy de acuerdo

O ®
Asisto/organizo

idea

Sé donde solicitar becas

Estoy inscrito en un programa
comunitario de formacion en
educacion de adultos

Sé qué habilidades esta

buscando el mercado laboral

0 ©

. =

‘\:A‘AL\‘-

Como mujer, he podido

inscribirme en cursos de

formacion y terminarlos
exitosamente en el dltimo

9 0 ©

encuentros entre
migrantes y refugiados y
emprendedores sociales

9 0 O

Sé sobre la escuela
alternativa para mis hijos
dentro de mi comunidad

0 ©

| P2

|
Mliem . I

Como hombre, he podido
inscribirme en cursos de
formacion y terminarlos

exitosamente en el ultimo

9 0 ©

12

para los estudios de mis
hijos

9 0 O

'VW,;M~
Y

Soy consciente de servicios/
apoyo para necesidades
especiales dentro de mi

comunidad

0 O

NEW
JOBS!

&

ab -

Mi tltimo curso de
formacion me permite
conseguir un trabajo

9 0 O



MICRO-INDICADORES SOCIALES
PARA PREVENCION Y PROTECCION

3. Prevencion
y proteccion

-Valores personales
-Cohesion social
-Gobernanza ética
y legal

SALUD IGUALDAD
YBIENESTAR DE GENERO

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

Nota: Muy en desacuerdo - 1 En desacuerdo - 2  Ni de acuerdo ni en desacuerdo - 3 De acuerdo -4 Muy de acuerdo -5

Modulos formativos y sus
objetivos

Micro-Indicadores sociales

Fuente de verificacion

Resiliencia personal y
comunitaria

e Desarrollar resiliencia y
fortaleza ante el cambio
y la adversidad

e Para aprender como
lidiar con el cambio y
cémo hacer un cambio
con impactos positivos

e Para aprender como
iniciar una red sdlida y
mantenerla viva en casos
de crisis comunitaria o
adversidad

e Aprender como funciona
el sistema de salud

e Aprender a proteger
a las personas con
problemas de salud
mental

Se identifican y abordan
situaciones de mobbing/bullying

Se ofrecen sesiones de
seguridad vial y educacion vial
en los centros comunitarios

Movimientos seguros dentro de
la ciudad y el municipio

Navegacion segura de derechos
y deberes de prestaciones

Campaiias de sensibilizacion
sobre mujeres y hombres en
centros comunitarios

Se ofrecen sesiones de atencion
postnatal para madres

Recursos para apoyar a las
personas con trastornos
mentales y su familia

Madre soltera apoyo al bienestar
en su lugar

Se ofrece atencion de
necesidades especiales dentro
de la comunidad

La comunidad de personas con
discapacidad participa en el
disefio de politicas para ellos

Existen redes comunitarias
para apoyar a las personas
que sufren esas situaciones

Numero de sesiones de
seguridad vial y educacion vial
ofrecidas en las comunidades

Los espacios publicos son
visitados frecuentemente por
personas en todo momento

Aumenta la demanda de
prestaciones sociales en los
centros de trabajo

Asistencia a campanas de
sensibilizacion sobre el VIH

A las madres se les ofrece
apoyo de red en casos de
depresion postnatal

Se ofrecen servicios de
salud mental en centros
comunitarios

El apoyo al bienestar de las
madres solteras aumenta en
la sala

Los servicios de cuidado
de necesidades especiales
aumentan en el pupilo

Las encuestas se disefian
trimestralmente para personas
con discapacidades para el
cambio de politicas



MICRO-INDICADORES SOCIALES
PARA PREVENCION Y PROTECCION

SALUD IGUALDAD AGUALIMPIA 1 REDUCCIONDELAS

3. Prevencion
y proteccion

YBIENESTAR DE GENERO Y SANEAMIENTO DESIGUALDADES

-Valores personales
-Cohesion social
-Gobernanza ética
y legal

Nota: 0 Estoy de acuerdo ° Estoy de acuerdo a medias e No estoy de acuerdo

Puedo identificar facﬂmente Estoy famlllarlzado con Ia Pido a los servicios de salud
situaciones de mobbing/ d . ~
seguridad vial y las sehales que organicen campafias de

bullying y saber como d fi
prevenirlo por ambas partes e trafico sensibilizacion sobre el VIH

9 0 O 9 0 O 9 0 O

DOD
DO

__-‘

Asisto a sesiones de apoyo Recibo ayuda para Asisto regularmente al punto
para padres o madres necesidades especiales de acceso al bienestar dentro
ofrecida en mi barrio de mi barro

@ 0 © 9 0 © 9 0 O

Influyo en la politica sobre
temas relacionados con
personas que sufren alguna

Hay recursos para apoyar a
las personas con trastornos
discapacidad dentro de mi mentales y sus familias Como madre soltera recibo

barrio dentro de mi barrio apoyo dentro de mi barrio

9 0 © 9 0 © 9 0 O
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MICRO-INDICADORES SOCIALES
PARA LA COMPRENSION

4.Comprension
Habilidades de
facilitacion para: anty-
discriminacion politica,
Intercultural, religiosa
y de jgualdad de
género

EDUCACION
DE GALIDAD

L]

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

IGUALDAD 1
DE GENERO

Nota: Muy en desacuerdo - 1 En desacuerdo - 2 Ni de acuerdo ni en desacuerdo - 3 De acuerdo -4 Muy de acuerdo - 5

Nombre del Médulo
Formativo y sus

objetivos

Escala
Likert
(1-5)

Micro-Indicadores Sociales

Fuente de verificacion

Herramientas de facilitacion
para la anti-discriminacion:
Piramide de odio y
esperanza

e Para entender los
diferentes niveles de
odio y cdmo puede
escalar a través de la
piramide de odio

e Saber utilizar las
habilidades de
facilitacion contra
la discriminacion
para manejo de
conversaciones
sensibles que tratan con
prejuicios y practicas
discriminatorias

e Comprender y neutralizar
comportamientos
derivados de actitudes
discriminatorias
mediante la facilitacion
del didlogo

Se conocen diferentes niveles
de odio y cdmo se puede
escalar el odio

Las causas y motivaciones

de los delitos de odio y el
discurso de odio estan bien
identificados por los afectados

Se ofrece formacion en
diversidad religiosa dentro de
los centros comunitarios

Las autoridades locales
(politicos, fuerzas policiales,
trabajadores de la salud) estan
informadas sobre incidentes de
odio y delitos

Capacidad de defensa para
navegar a través del sistema
politico

Sesiones de alfabetizacion de
defensa se ofrecen en la sala

Participacion de BME en
partidos politicos

Los centros comunitarios
muestran 5 niveles de odio y
esperanza después de recibir
formacion

Miembros de la comunidad
monitorean informes de
crimenes de odio y discurso de
odio presentado

Lideres religiosos visitan
centros de educadores de
adultos para hablar de su fe

Los lideres de la diaspora se
rednen mensualmente con las
autoridades locales para revisar
la situacion

Visitas realizadas y cartas
enviadas a dirigentes politicos

Cambio para que suceda el
bien a través de actividades de
promocion

Numero de representantes
politicos de BME



MICRO-INDICADORES SOCIALES
PARA LA COMPRENSION

EDUCACION REDUCCION DE LAS

DE GALIDAD

4.Comprension IGUALDAD 1

DE GENERO DESIGUALDADES

-Facilitacion, dialogo
e idiomas
-Politica e interculturalidad
-ldentidad y género

Note: 0 Estoy de acuerdo

Mo (i
JoKE e it

o i ™)
= "l“ﬂs&v[ml ﬂwﬂ L

» 6. A
/ TEADITONAL ROLES GLASS CELNG
/ RitiD GENDER—BASED STEREQTYPES
/" SEXiSI/HOMOPUOBIC/ TRANSPAOBIE JOKES. s

y PPROBLEMATIC ANGUACE. GBEJCTIFCATiON &
ey

Soy consciente de los distintos
niveles de odio y sé como
luchar contra él

9 0 O

Soy consciente de la situacion
de distintas minorias, como
la del grupo LGTB+ y lucho

contra su discriminacion

@ 0 O

— N
Me interesa y hago porque
las autoridades locales
(politicos y funcionarios
publicos) estén informados
sobre delitos y crimenes de

odio

9 0 O

L]

° Estoy de acuerdo a medias

LET'S END HATE CRIME

Sé como informar sobre delitos
de odio, asi como discursos de
odio y para ello, cuento con
el apoyo de los trabajadores
sociales de mi comunidad

9 0 O

Denuncio e informo sobre
imagenes en las redes que
incitan delitos de odio

9 0 ©

V“; y
WQ: -

Soy una persona activa
politicamente de un
miembro minoritario

9 0 ©
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g G

e No estoy de acuerdo

Tm,

BULLYING

Organizo iniciativas y
talleres para luchar contra el
acoso escolar y cuento con
el apoyo de mi comunidad

9 0 O

XX
G Ak WG’OT G

&
@
1 g,ﬁ; o ®

Puedo hablar abierta y
comodamente con personas
con creencias religiosas
distintas a la mia

9 0 O

© g 3k

¥
&

GOy

2, >
AT o

|
ii )
Asisto a sesiones de
alfabetizacion y apoyo para

promover cambios para
bien en mi comunidad

9 0 O




MICRO-INDICADORES SOCIALES

PARA LA PARTICIPACION Y EMPRENDIMIENTOS COMUNITARIOS

5.Participacion
e iniciativas
comunitarias
-Emprendimientos
sociales
Alfabetizacion
-Liderazgo ético

3 SALUD IGUALDAD 12 Eﬁ‘:ﬁﬁﬁl 10 REDUCCIGNDELAS 13 ACCION

YBIENESTAR DE GENERD DESIGUALDADES POR EL CLIMA

o g c0 & &

Nota: Muy en desacuerdo -1 En desacuerdo - 2  Ni de acuerdo ni en desacuerdo -3  De acuerdo -4  Muy de acuerdo - 5

Nombre del médulo Micro-Indicadores sociales | Escala Fuente de verificacion
formativo y sus objetivos Likert
(1-5)
Medios de vida sostenibles y Puedo explicar temas de ambito Informes de integracion
emprendimiento social local (del tipo econémico, encargados por el Parlamento

politico, social y educacional)
para que tenga un impacto

e Conocer y discutir los positivo en nuestra comunidad
factores que socavan. Se organizan y se celebran La asistencia a eventos
Medios de vida de las eventos intergeneracionales sociales intergeneracionales ha
personas en las zonas de  dentro de la comunidad para aumentado en la comunidad
posconflicto fortalecer los vinculos dentro de

) la comunidad

* E)c;n:cct(ie\:ocs,ugl:\fesgze Se _organizan y se c_eleb_rar! ) NUmero de supermercados

se pueden restaurar y actividades de_ concienciacion y regtaur_antes que ofrecen
tener el sustento en sobre desperdlqo gllmentarlo comida sin vender antes de que

man (nevera comunitaria, comedores entre en el contenedor

situaciones posconflicto .
P comunitarios, etc.)

* Analizar criticamente los  Se organizan y se celebran NUmero de préstamos que la
vinculos entre ecologia  actividades que tratan los “biblioteca de cosas” reporta
natural y medios de vida temas de consumismo o deuda
sostenible privada, etc.

o ) Asesorar en procesos para NuUmero de reuniones virtuales

* Iniciar estrategias de restablecer la convivencia en con familiares y/o miembros de
intercambio/mentoria comunidades donde hubo la comunidad para compartir
que funcionen para conflictos en el pasado experiencias que funcionen
el bien comdn con para medios de vida sostenibles
los paises de origen'y en areas de posconflicto
viceversa . e , . .

Los viajes son planificados por Numero de viajes de miembros
miembros establecidos de la de la didspora establecidos
diaspora para oportunidades de a paises de origen para
intercambio exploratorio oportunidades de intercambio
exploratorio
Taller para nuevas empresas NUmero de empresas sociales
y/o cooperativas que trabajaran y/o cooperativas que duran
para lograr los ODS en la mas de 1,5 afos en la

comunidad comunidad



MICRO-INDICADORES SOCIALES

PARA LA PARTICIPICION Y EMPRENDIMIENTOS COMUNITARIOS

5.Participacion

-Liderazgo ético

Nota: 0 Estoy de acuerdo

Puedo debatir sobre asuntos
locales para promover cambio
positivo con agentes actores
dentro de mi comunidad

9 0 O

He colaborado en la
organizacion de actividades
comunitarias para luchar
contra el consumismo o la
deuda privada

@ 0 O

Viajo a mi pais origen con
mi de mi comunidad para
sentirme en casa

9 0 O

° Estoy de acuerdo a medias

He participado en organizar

eventos sociales dentro de

mi comunidad para reforzar
la cohesién y convivencia

9 0 O

& ol @%,
Estoy trabajando con
jovenes de mi pais para
que desarrollen habilidades
para el dialogo a través de

las redes sociales

\ Y
N\

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

|/
SALS
s

Centro mi trabajo en mi
comunidad teniendo en
cuenta algunos de los
objetivos de desarrollo
sostenible

9 0 ©
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e iniciativas SALUD HAMBRE IGUALDAD 1 PRODUGCION 1 0 REDUCCIONDELAS 1 3 ACCION
comunitarias YBIENESTAR CERO DE GENERO YCONSUMO DESIGUALDADES POR EL CLIMA
.. RESPONSABLES
-Emprendimientos “‘
sociales . —
-Alfabetizacion ' =

e No estoy con el enunciado

He organizado eventos
dentro de mi comunidad
para evitar desperdicio
de alimentos (nevera
comunitaria)

9 0 O

Organizo y participo en el
proceso de toma de decisiones
dentro de mi comunidad/
empresa/cooperativa

0 O

He empezado una ong/
startup/cooperativa dentro
de mi comunidad durante
los ultimos 12 meses

9 0 O
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MIGRANTES Y REFUGIADOS
COMO EMPRENDEDORES/
AS SOCIALES E
INTERCULTURALES

MICRO-INDICADORES SOCIALES

PARA LA INCLUSION Y LA INTEGRACION ECONOMICA

"Lo pequerio es hermoso:

un estudio de /os micro-
Indicadores soclales como s/
/as personas importaran”

EF Schumacher, 1973.

Contactanos

Para la formacion sobre estos micro-indicadores
sociales, contacta:

Reino Unido: catalina.quiroz@iofc.org

Turquia: emel.topcu@hku.edu.tr

Suecia: ake@kistafolkhogskola.se

Espafia: info@progestion.org

Este manual esta disponible en: Inglés, Turco, Sueco,
Espafiol, Somali, Arabe y Tigrifia y en Braille (versién inglesa)

www.uk.iofc.org/M-R-Rebuilders
www.progestion.org/cross-borders-intercultural-and-

societal-entrepreneurs/
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